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[.os scnidos
DEL SILENCIO

(1 etrate de los participantes de
7, un curso, un grupo de ami-
L/ gos alrededor de una mesa,
un equipo de gerentes o el propio
gerente general de una empresa, to-
dos responderan sin variaciones ni
vacilaciones que la comunicacion es
¢l principal problema de su empresa.
Quiza sea un sintoma que encubre
algo mas profundo, o esas arterias
que conectan ¢l cuerpo empresarial
anden precisando una operacion
profunda, lo cierto es que sc trata del
fenomeno mas evidente en la trama
humana de la vida organizacional.
Como ya en el siglo XVI escribio
Rabelais: “[...] donde hay muros,
por fuerza se murmura, y hay mu-

cha envidia y mucha conspiracion™.
Es que los humanos tenemos horror
al vacio, y alli donde impera el silen-
cio o ¢l mutismo, imponemos una
palabra para sobrellevar la angustia
de la ignorancia. Ese es ¢l germen
del rumor y los malos entendidos,
que tanto hacen perder en tnempo,
Manuel Tessi, un estudioso de la co-
municacion interna y también pio-
ha decidido poner un punto de vista
en este campo, decidido a dejar un
mapa de sus propios aprendizajes y
porte si uno se dedica 0 no a este
campo disciplinario- facilita avanzar

€N uNa practica, que €5 COMoO mini-
mo, desafiante,

Propone Tessi a la comunicacion
interna no como un area de la em-
Tal como sostiene el primer axioma
de la comunicacion: es imposible no
comunicar, por ende, la organiza-
cién comunica, aunque no lo sepa.
Deberia ser, por tanto, consciente de
ello y definir un plan para hacer una
praxis consistente de este poder que
le ¢s conferido y que debe usar.
Habria varios pasos que dar en ¢l
escuchar, midiendo por medio de
un sistema integrado, monitoreando
todos los mensajes que se generan en
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gjete premisas para (a .comumw. '
MANUEL TESSI
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