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0 es el método
ESE: resultados
Faordinarios,
stentables y
uilibrados.

Implementar una red
social interna requiere
animarse a dar un paso:
el de la comunicacién
unidireccional aun
entorno colaborativo.
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Este relato comienza con dos muchachos de corbata parados
bajo el sol, en la puerta de un holding esnpresario, Llevan el bo-
ceto de una revista interna, que les ha tomado varias semanas
disefiar y redactar. Uno de ellos ingresa en la recepcion, en cam-
bio elotro permanece bajo el sol, apesar del calor. Elainno sabe
nada de modelos de comunicacion tntetpersollal. sin embargo
canversa consigo como si supiera que puede crear una realidad
can su pensamiento. Guarda aigo en su mente. Es una prome-
s, una semilla, que hace mas de cinco afios espera tierra fértil.
Luego retoma el paso y entra lentamente en |a recepcion repi-
tigndose: plantaré un &rbol, laregaré y lo cuidaré para gue algu-
navez dé sombra y sirva de reparo a otros,

;Qué hacen las organizaciones que se destacan en Comunica-
cidn interna? Las practicas de vanguardia demuestran que |a
comunicacidn en el ambito laboral alcanza logros profundos
cuando se gestiona de manera transversal, con estrategias que
conciben a los distintos niveles de la organizacidn como emiso-
res de mensajes y no solo como receptores de informacién. La
experiencia demuestra que hay dos actores claves que inician
esteproceso:ladireccidnde laempresa—cuandopercibeelim-
pacto que este enfogque tiene en el cuadro de resuitados—y el
arearesponsable de comunicaciones—cuandoavanzahaclaro-
les consultivos, parapotenciar las habilidades comunicativasde
todos los integrantes de laempresa. El libro presentalas distin-
tas instancias de este enriquecedor proceso, resumidas en sie-
te premisas, llustradas con casos exitosos de diferentes palses.
Siacaso el lector—apasionado, Interesado o quizas preocupa-
do por la comunicacion en su trabajo—anda buscandouna som-
bra donde detenerse areflexionar sobre &l aporte de la comuni-
caciénal mundo laboral, esta serduna obra imprescindible para
suindagacidn,

Siete premisas para la
comunicacion en el trabajo
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Manuel Tessi o5 pionero en la gestion profesional de Co-
municacion interna. Comenzd su labor a fines de los'80y
se focalizé de manera exclusiva en esta materia. En 1994
fundd INSIDE, consultora de Comunicacion Interna Inte-
grada, aun cuando las organizaciones apenas invertian en
estaespecialidad. A través del trabajo de campo desarro-
116 el Sistema de Comunicacién 1A y aporté tres madelos
para gestionar |a comunicacion laboral. Hoy su metodo-
log(aintegaprwdushﬂoendlmmw
sidades y escuelas de negocios, y es aplicada por direc-
tivos, gerentes y comunicadores en distintos mercados.
Conferencista, consultor y profesor, ala fecha sus mode-
ios han sido probados en casiuncentenar de empresas en
mas de diez paises.




